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L'Hospital de Barcelona els ofereix, a vosté i a
la seva familia, el maxim benestar possible i
tots els recursos necessaris per al tractament
de la seva malaltia. En aquesta guia trobara
informacié util durant la seva estada.

SERVEIS ASSISTENCIALS

Totes les persones professionals de I'hospital
van degudament identificats.

Serveis medics

La persona responsable de latencié medica
que rebra durant la seva estada és el seu/la seva
metge/ssa, que centralitzara tota la informaci6
sobre la seva evolucio.

Serveis d’infermeria

A cada area assistencial hi ha un equip
d'infermeria especialitzat que sencarregara de
la seva atenci6 i cures. Per a qualsevol gestio
o consulta, adreci’s a la seva infermera o a la
persona supervisora de l'area.

Serveis administratius

Totes les arees assistencials disposen d’'una
persona administrativa de referéncia, a
qui es pot adregar per qualsevol tema
documental.

Treball Social

A Thospital comptem amb una persona
professional del treball social que, si ho
necessita, l'informara i assessorara dels
recursos socioassistencials més adients en la
planificacio6 de la seva alta. En cas necessari,
lequip assistencial sol-licitara la seva
intervencid. També pot adregar-se a loficina
dels Serveis Complementaris a I'Assisténcia,
ubicada al vestibul, per a qualsevol consulta.

Personal en practiques

A T'Hospital de Barcelona hi realitzen les
seves practiques estudiants de diferents
ambits sanitaris. Tots ells van identificats
i sempre aniran acompanyats d’'un
professional titulat.

Todas las personas profesionales del hospital
van debidamente identificados.

Servicios médicos

La persona responsable de la atencién médica
que recibird durante su estancia es su médico/a,
que centralizara toda la informacién sobre su
evolucion.

Servicios de enfermeria

En cada drea asistencial hay un equipo de
enfermeria especializado que se encargara

de su atencién y cuidados. Para cualquier
gestion o consulta, dirfjase a su enfermera o a
la persona supervisora del area.

Servicios administrativos

Todas las dreas asistenciales disponen de
una persona administrativa de referencia, a
quien se puede dirigir para cualquier tema
documental.

Trabajo Social

En el hospital disponemos de un profesional
del trabajo social que, si lo necesita, le
informara y asesorara de los recursos
socioasistenciales mas adecuados en la
planificacion de su alta. En caso necesario, el
equipo asistencial solicitara su intervencion.
También puede dirigirse a la oficina de los
Servicios Complementarios a la Asistencia,
ubicada en el vestibulo, para cualquier
consulta.

Personal en practicas

En el Hospital de Barcelona realizan sus
practicas estudiantes de distintos ambitos
sanitarios. Todos ellos van identificados y
siempre irdn acompafiados de un profesional
titulado.



SERVEI DE GESTIO ADMINISTRATIVA
DE PACIENTS

Alta

- Horari

Normalment, el seu/la seva metge/ssa li
comunicara l'alta médica amb 24 hores
diantelaci6 i li lliuraran l'informe dalta. El dia
de l'alta haura de deixar I'habitaci6 abans de
les 10 del mati.

- Transport

El seu / la seva metge/ssa és qui, en el
moment de lalta, li indicara si la seva situacio
clinica requereix de I'is de transport sanitari
ala tornada al domicili.

- Enquesta

Amb lobjecte de millorar el nostre servei,

li agrairem que respongui lenquesta de
satisfaccio.

Admissions Facturacié-Caixa

Quan tingui l'alta medica, abans
d’abandonar I'Hospital, haura de passar

pel Servei dAdmissions, a la planta baixa,
per tancar el procés administratiu iniciat
amb el seu ingrés i per liquidar les factures
corresponents a despeses no cobertes, si n'hi
hagués.

Genere

L'Hospital de Barcelona vetlla pel respecte i
pel reconeixement de totes les sensibilitats

i orientacions en aquest aspecte. Posi’s en
contacte amb el personal assistencial en cas
necessari.

SERVEIS GENERALS

Habitacié

Totes les habitacions s6n individuals i amb
bany, disposen de sofa-llit per a lacompanyant,
de caixa forta privada i de televisor d'us lliure
amb alguns canals de pagament gratuits. En
cas que el/la pacient hagi de ser traslladat/

da a una unitat especial (UCI o Servei de
Neonatologia), les persones acompanyants
hauran de deixar lliure I'habitaci6 tan aviat
com sigui possible i posar-se en contacte amb
el Servei ?Admissions.

Alta

- Horario

Normalmente, su médico/a le comunicara
el alta médica con 24 horas de antelacién y
le entregara el informe de alta. El dia del alta
deberd dejar la habitacion antes de las 10 de
la manana.

- Transporte

Es su médico/a quien, en el momento del
alta, le indicara si su situacion clinica requiere
el uso de transporte sanitario.

- Encuesta

Con objeto de mejorar nuestro servicio, le
agradeceremos que responsa la encuesta de
satisfaccion.

Admisiones Facturacion-Caja

Cuando tenga el alta médica, antes de
abandonar el Hospital deberd pasar por el
Servicio de Admisiones, en la planta baja,
para cerrar el proceso administrativo iniciado
con su ingreso y para liquidar las facturas
correspondientes a gastos no cubiertos, si las
hubiera.

Género

El Hospital de Barcelona vela por el respeto

y por el reconocimiento de todas las
sensibilidades y orientaciones en este aspecto.
Péngase en contacto con el personal asistencial
€N Caso necesario.

Habitaciéon

Todas las habitaciones son individuales y

con baio, disponen de sofd-cama para el
acompaiiante, de caja fuerte privada y de
televisor de uso libre con algunos canales de
pago gratuitos. En caso de que el/la paciente
deba ser trasladado/a a una unidad especial
(UCI o Servicio de Neonatologia), las personas
acompanantes deberan dejar libre la habitacion
tan pronto como sea posible y ponerse en
contacto con el Servicio de Admisiones.



Wifi
L'Hospital disposa de wifi gratuit
(HOSPITALBCN).

Telefon

Per parlar per teléfon des de 'habitacio,
marqui el 0 i tindra linia externa. El control
de trucades realitzades és automatic. El seu
cost li sera facturat a la sortida. El telefon

d’informacié de 'Hospital és el 8 (Recepcio).

Apats

El/la pacient rebra el seu apat a 'habitaci6
en els segiients horaris: esmorzar, de 8:00
a 9:00; dinar, de 13:00 a 14:00; berenar, de
17:00 a 17:45; sopar, de 19:30 a 20:30.
Sila persona acompanyant té els apats
coberts, haura desmorzar a la cafeteria

de la planta baixa de 7:30 a 10:00 i dinar i
sopar a 'habitacio en els mateixos horaris
que el/la pacient. Es podra escollir entre
diversos menus que contemplen al-lergies,
intolerancies, veganisme i vegetarianisme.

Cafeteria-Restaurant

LChorari d’atenci6 al public de la cafeteria-
restaurant de la planta baixa és de 7:30 a
22:30.

Botiga
Al vestibul hi trobara una botiga de diaris,
revistes, regals, snacks i material sanitari.

Consignes
L'Hospital disposa de servei de consignes.
Pregunti a Recepcio.

Serveis de perruqueria, barberia i podologia
Pot disposar d’aquests serveis a 'habitacio.
Disposa de més informaci¢ al directori de
QRs que trobara a I'habitacio.

Serveis religiosos

A la planta baixa hi ha una capella. Si desitja
serveis religiosos a ’habitacid, demani-ho a
Recepcid.

Wifi
El hospital dispone de wifi gratuito
(HOSPITALBCN).

Teléfono

Para hablar por teléfono desde la habitacién,
marque el 0 y tendré linea externa. El control
de llamadas realizadas es automatico. Su coste
le serd facturado a la salida. El teléfono de
informacion del hospital és el 8 (Recepcion).

Comidas

El/la paciente recibira sus comidas en la
habitacion en los siguientes horarios: sesayuno,
de 8:00 a 9:00; comida, de 13:00 a 14:00;
merienda, de 17:00 a 17:45; cena, de 19:30 a
20:30.

Sila persona acompanante tiene las comidas
cubiertas, debera desayunar en la cafeteria de
la planta baja de 7:30 a 10:00 y comer y cenar
en la habitacion en los mismos horarios que
el/la paciente. Se podra escoger entre distintos
mends que contemplan alergias, intolerancias,
veganismo y vegetarianismo.

Cafeteria-Restaurante
El horario de atencion al pablico de la cafeterfa-
restaurante de la planta baja es de 7:30 a 22:30.

Tienda

En el vestibulo encontrard una tienda de
periddicos, revistas, regalos, snacks y material
sanitario.

Consignas
El Hospital dispone de servicio de consignas.
Pregunte en Recepcion.

Servicios de peluqueria, barberia y podologia
Puede disponer de estos servicios en la
habitacién. Dispone de mas informacion en

el directorio de QRs que encontrard en la
habitacién.

Servicios religiosos

En la planta baja hay una capilla. Si desea
servicios religiosos en la habitacidn, solicitelo
en Recepcion.



Sala de lactancia

A disposici6 de pacients i acompanyants, la
sala de lactancia és d'accés lliure i es troba a la
planta 7a. Disposa de nevera tancada amb clau.
Si necessita guardar-hi llet, demanin la clau a
Recepcid.

La seva opinié compta

L'Hospital disposa d’'un Servei d’Atencio al
Soci ial'Usuari (SASU) on podran atendre’l,
recollir i gestionar les seves propostes de
millora, agraiments, consultes i queixes.

Si desitja contactar-hi, pot demanar-ho

a la persona responsable del servei, al
supervisor de la unitat o enviar-nos un
correu electronic: sasu@scias.com. Lhorari
dlatenci6 al public és de 9:00 a 14:00 hores
els dies laborables.

RECOMANACIONS

Visites i acompanyants

Lhorari recomanat de visites és de 8:00 a 22:00
hores, fora del qual saconsella que només resti
lacompanyant a 'habitacid. Les visites han

de ser breus i evitant les aglomeracions a les
habitacions i corredors. Fem silenci, fem salut.

Quan un/a pacient hagi destar aillat per motius
medics tindra les visites restringides.

ASPECTES LEGALS

Consentiment Informat

Cal que doni per escrit el seu consentiment per
a qualsevol intervencid, anestésia o transfusio,
després d’haver rebut del seu /de la seva
metge/ssa la informacié sobre els beneficis
iriscos que comporta i les alternatives
disponibles (Ley General de Sanidad 14/1986,
de 25 de Abril).

Sala de lactancia

A disposicion de pacientes y acompariantes,
la sala de lactancia es de acceso libre y se
encuentra en la planta 7a. Dispone de nevera
cerrada con llave. Si necesita guardar leche,
pida la llave en Recepcion.

Su opinion cuenta

El hospital dispone de un Servicié de Atencion
al Socio y al Usuario (SASU) donde podran
atenderle, recoger y gestionar sus propuestas
de mejora, agradecimientos, consultas y quejas.
Si desea contactar, puede pedirlo a la persona
responsable de la unidad donde se encuentre, a
la supervisora de la unidad o mandar un correo
electrénico: sasu@scias.com. El horario de
atencion al publico es de 9:00 a 14:00 horas los
dias laborables.

Visitas y acompanantes

El horario recomendado de visitas es de 8:00
a22:00 horas, fuera del cual se aconseja que
sOlo quede el acompanante en la habitacion.
Las visitas deben ser breves y evitando las
aglomeraciones en las habitaciones y pasillos.
Fem silenci, fem salut.

Cuando un/a paciente deba estar aislado por
motivos médicos tendra las visitas restringidas.

Consentimiento Informado

Debe dar por escrito su consentimiento para
cualquier intervencion, anestesia o transfusion,
después de haber recibido de su médico/a la
informacién sobre los beneficios y riesgos que
comporta y las alternativas disponibles (Ley
General de Sanidad 14/1986, de 25 de Abril).



Voluntats anticipades

Tenim a la seva disposicié un document
marc per a voluntats anticipades. Si voste
ja té fet el document, li preguem que ens
rninformi i ens en faci arribar una copia.
L'Hospital respectara els seus desitjos
sempre que no contradiguin el codi etic
de la institucio ni alterin aspectes basics
de Jorganitzacié. (Llei 21/2000, de 29 de
desembre sobre els drets d’informacié
concernents a la salut i 'autonomia del
pacient, i a la documentaci6 clinica).

ARCO

Segons el Reglament General de Protecci6
de Dades (RGPD), té dret a sol-licitar accés,
rectificacio, oposicid, supressio, dret de
limitacié i portabilitat de les seves dades
personals. Pot adregar-se al Servei d'Atencid
al Soci i Usuari a través de l'adreca de correu
electronic sasu@scias.com.

Protecci6 de Dades

Instal-lacions Assistencials Sanitaries SCIAS
SCCL compleix amb les directrius del
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la proteccid de les persones fisiques
en allo que respecta al tractament de dades
personals i a la seva lliure circulacid, i amb
la Llei Organica de Proteccié de Dades de
Caracter Personal vigent, i vetlla per garantir
un correcte Us i tractament de les dades
personals de 'usuari.

Comite d’Etica Assistencial

Si voste creu que s’ha produit algun conflicte
bioetic en el transcurs de la seva estada, pot
contactar amb el Comité d’Etica Assistencial
demanant-ho a la persona supervisora de la
seva unitat o bé escrivint un correu electronic
a cea@scias.com

Voluntades anticipadas

Tenemos a su disposicion un documento
marco para voluntades anticipadas. Si usted ja
tiene hecho el documento, le rogamos que nos
informe de ello y nos entregue una copia. El
hospital respetara sus deseos siempre que no
contradigan el codigo ético de la institucion
ni alteren aspectos basicos de la organizacién.
(Llei 21/2000, de 29 de desembre sobre els
drets dinformaci6 concernents a la salut i
lautonomia del pacient, i a la documentaci6
clinica).

ARCO

Segtin el Reglamento General de Proteccion

de Datos (RGPD), tiene derecho a solicitar
acceso, rectificacion, oposicion, supresion,
derecho de limitacion y portabilidad de sus
datos personales. Puede dirigirse al Servicio

de Atencion al Socio y Usuario a través de la
direccion de correo electronico sasu@scias.com.

Proteccion de Datos

Instal-lacions Assistencials Sanitaries SCIAS
SCCL cumple con las directrices del Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y

a su libre circulacion, y con la Ley Organica

de Proteccién de Datos de Caracter Personal
vigente, y vela por garantizar un correcto usoy
tratamiento de los datos personales del usuario.

Comité de Etica Asistencial

Si usted cree que se ha producido algun
conflicto bioético en el transcurso de su
estancia, puede contactar con el Comité de Ftica
Asistencial pidiéndolo a la supervisora de su
unidad o bien escribiendo un correo electronico
a cea@scias.com



Dret a la intimitat

Per tal d’assegurar el dret a la propia imatge,
esta prohibit gravar o fotografiar fora de
I’habitacié o dins d'aquesta quan el personal
hospitalari esta portant a terme la seva
feina. (Art. 18.1 Constituci6 espanyola

i Reglament del Parlament Europeu
2016/679)

Per assegurar la seva intimitat, I'hospital no
donara cap informacio a tercers.

Diners i objectes de valor

LHospital no es fa responsable dels diners ni
objectes de valor que no hagin estat dipositats
a la caixa forta de I'habitacio o a la del servei de
Caixa, a la planta baixa, per a la seva custodia.
Lhorari de Caixa és de 8:00 a 22:00 hores, dies
festius inclosos.

Plantes, flors i animals

No sadmeten plantes amb terra
(Recomanacions per a la prevencio

de la infecci als centres hospitalaris,
Departament de Sanitat. Generalitat de
Catalunya). No es permet lentrada d’animals
al recinte de 'hospital, excepte gossos pigall.

En cas demergéncia

L'Hospital esta dotat d'un Pla
d’Autoprotecci6 vigent, d’acord amb

la normativa en matéria de prevencio
demergencies. En cas que s’activi l'alarma
d’incendis, segueixi les instruccions que

li donara el personal de la unitat o servei,
no corri ni cridi. En cas devacuacid, no
sentretingui a agafar objectes personals

i dirigeixi’s cap a on li indiqui el nostre
personal. Li recomanem que revisi el planol
devacuaci6 que trobara darrera la porta de
totes les habitacions i a les zones comunes.

Derecho ala intimidad

Con el fin de asegurar el derecho a la propia
imagen, esta prohibido grabar o fotografiar
fuera de la habitacion o dentro de ésta cuando

el personal hospitalari estd llevando a cabo su
trabajo. (Art. 18.1 de la Constitucion Espafiola y
Reglamento del Parlamento Europeo 2016/679)
Para asegurar su intimidad, el hospital no dara
ninguna informacién a terceros.

Dinero y objetos de valor

El hospital no se hace responsable del dinero ni
objetos de valor que no hayan sido depositados
en la caja fuerte de la habitacion o en el servicio
de Caja, en la planta baja, para su custodia. El
horario del Departamento de Caja es de 8:00 a
22:00 horas, dias festivos incluidos.

Plantas, flores y animales

No se admiten plantas con tierra
(Recomanacions per a la prevencié

de la infeccid als centres hospitalaris,
Departament de Sanitat. Generalitat de
Catalunya). No se permite la entrada de
animales en el recinto del hospital, excepto
perros lazarillo.

En caso de emergencia

El hospital estd dotado de un Plan de
Autoproteccion vigente, de acuerdo con

la normativa en materia de prevencion de
emergencias. En caso de que se active la
alarma de incendios, siga las instrucciones
que le dara el personal de la unidad o
servicio, no corra ni grite. En caso de
evacuacion, no se entretenga recogiendo
objetos personales y dirijase hacia donde le
indique nuestro personal. Le recomendamos
que revise el plano de evacuacion que
encontrara detrds de la puerta de todas las
habitaciones y zonas comunes.
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